m L&cko Hastsport — Policys & Villkor

Kopvillkor

Lacko Hastsport ar en svensk butik med fokus pa utrustning for islandshéastar. Genom att genomféra en
bestallning hos oss godkanner du vara kopvillkor.

Foretagsuppgifter:

Lacko Hastsport

Sunnersberg Tranebergsgarden 2
53199 Lidkdping

Org.nr: SE821101600401

E-post: info@lackohastsport.com
Telefon: 0709605116

Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och inkluderar 25 % moms. Vi reserverar oss for slutforséljning,
prisjusteringar samt eventuella tryckfel.

Bestallning & Betalning

Bestallningar kan goras via var webbshop eller direkt i var fysiska butik. N&r en order &r lagd far du en
orderbekréftelse via e-post.

Betalningsalternativ:

- Swish

- Kortbetalning

- Faktura (vid 6verenskommelse)

Betalningen ska vara oss tillhanda innan leverans skickas om inget annat avtalats.

Leverans & Frakt

Vi skickar paket inom Sverige med PostNord/DHL.
Leveranstid &r normalt 2-5 arbetsdagar.

Fraktkostnad:

- Fast fraktpris: 69 kr

- Fri frakt vid kop 6ver 1299 kr

- Upphamtning i var butik: Gratis

Ej uthdmtade paket debiteras med 150 kr for att tdcka frakt- och administrationskostnader.

Retur & Angerrétt

Du har enligt distansavtalslagen 14 dagars angerratt fran den dag du mottagit varan. For att utnyttja
angerratten ska du kontakta oss innan du returnerar varan.

- Varan ska vara oanvand, i originalskick och i originalférpackning.
- Kunden star for returfrakten.
- Nar vi mottagit och godként returen aterbetalas beloppet inom 14 dagar.

Angerrétten géller inte specialbestéllningar eller varor med bruten férpackning som inte kan &terforsaljas
av hygien- eller sékerhetsskal.

Reklamation & Garanti



Om en vara ar felaktig eller skadad har du ratt att reklamera enligt konsumentkdplagen. Kontakta oss sa
snart som mgjligt, gdrna med bilder och ordernummer.

Vi foljer konsumentkoplagens riktlinjer, vilket innebar 3 ars reklamationsratt.

Integritetspolicy (GDPR)

For att kunna hantera din bestallning samlar vi in personuppgifter s&som namn, adress, e-post och
telefonnummer. Dessa uppgifter anvands endast for att:

- Hantera och leverera din order

- Kontakta dig vid fragor eller problem

- Skicka faktura/kvitto

Vi delar endast uppgifter med vara samarbetspartners (ex. fraktbolag och betalningsleverantérer). Vi
sparar dina uppgifter sa lange det kravs enligt bokféringslagen (7 ar).

Du har ratt att begéra utdrag, rattelse eller radering av dina uppgifter.

Cookies

Var webbshop anvander cookies for att forbattra anvandarupplevelsen, analysera trafik och spara
instéllningar. Genom att anvanda var webbplats godkanner du att cookies anvands.

Du kan sjalv stanga av cookies i din webblasare, men da kan vissa funktioner pd webbplatsen sluta
fungera.

Kontakt

Vid fragor, returer eller reklamationer kontakta oss:

m Lacko Hastsport

Sunnersberg Tranebergsgarden 2
53199 Lidképing

m info@lackohastsport.com

m 0709605116



